
 

Guide Pratique pour la 
Conformité de  
Ton Site Web 

 

 

Avertissement Général      

 Ce document fournit des informations générales destinées à t'aider à comprendre les bases de la 
conformité de ton site web. Toutefois, chaque entreprise est unique, et seul un avocat peut te fournir 
des conseils juridiques personnalisés et établir des documents sur mesure pour répondre 
spécifiquement aux besoins de ton entreprise.          

  
 

 

Droits d’Auteur et Protection de la Propriété 
Intellectuelle 
Je tiens à rappeler que tous les contenus de ce document sont protégés 
par les lois sur les droits d'auteur et la propriété intellectuelle. Toute 
reproduction, distribution, modification ou usage non autorisé des 
textes, illustrations, et informations contenus dans ce guide est 
strictement interdite sans mon autorisation préalable. 

En téléchargeant ce livre blanc, tu acceptes de respecter les termes de 
ces droits et de ne pas utiliser le contenu à des fins commerciales ou 
illicites. Pour toute demande d'utilisation ou de reproduction, 
contacte-moi directement via mon site web. 

Loi Contre le Photocopillage 
Conformément à la loi, le photocopillage est une violation des droits d'auteur et est passible de sanctions 
pénales. Les copies de ce document, partielles ou totales, sont strictement interdites sans une autorisation 
écrite préalable. En respectant ces règles, tu contribues à la protection de la propriété intellectuelle et soutiens 
le travail des auteurs et créateurs.   
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Bienvenue dans ce guide pratique pour rendre ton site web conforme 
aux normes légales et optimiser l'expérience utilisateur. 

1. Les Mentions Légales           

Pourquoi sont-elles importantes ? 

Les mentions légales sont obligatoires pour tous les sites professionnels et assurent transparence et 
confiance. 
Que doivent-elles inclure ? 

• Nom de l’entreprise 

• Adresse du siège social 
• Coordonnées de contact 

• Numéro d’immatriculation 

• Nom du directeur de la publication 

• Informations sur l’hébergeur du site 

 2. Les Conditions Générales de Vente (CGV)      

Pourquoi sont-elles importantes ? 

Les CGV définissent les règles entre toi et tes clients, clarifiant les 
conditions de vente, de livraison, et de retour. 
Que doivent-elles inclure ? 

• Identification du vendeur 

• Description des produits/services 

• Modalités de paiement 

• Conditions de livraison 

• Politique de retour et de remboursement 

• Clauses de garantie 

3. La Protection des Données     

Pourquoi est-ce crucial ? 

Protéger les données personnelles de tes clients est une 
obligation légale et clé pour la confiance. 
Que dois-tu faire ? 

• Informer tes visiteurs 

• Obtenir leur consentement 

• Mettre en place une politique de confidentialité 
claire. 

Outils recommandés 

- Utilise des bannières de consentement pour les 
cookies. 

- Propose des options de désinscription faciles. 
- Assure-toi que ta politique de confidentialité est 

accessible et compréhensible. 
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4. La Résiliation Facile        

Nouveautés légales 

Depuis juin 2023, les sites avec abonnements doivent permettre une résiliation en ligne simple et rapide. 

Comment l’implémenter ? 

• Créer une page de résiliation accessible depuis le compte client. 
• Faciliter le processus avec des instructions claires et des formulaires simplifiés. 

Exemple de bonne pratique 

- Un bouton “Résilier mon abonnement” dans le tableau de bord client. 
- Un formulaire court pour recueillir des feedbacks. 

5. Risques et Amendes en Cas de Non-Conformité     

Quels sont les risques ? 

L'absence de conformité peut entraîner de graves conséquences juridiques et financières. 

Amendes et Sanctions 

- Absence de mentions légales : Amende jusqu'à 1 500 € pour une personne physique et 7 500 € pour 
une personne morale. 

- Non-respect de la protection des données : Sanctions jusqu'à 20 millions d’euros ou 4 % du chiffre 
d'affaires annuel mondial. 

- Non-conformité des CGV : Sanctions financières et dommages et intérêts en cas de litige. 

Perte de Confiance et Réputation 

- Perte de clients : Manque de transparence et sécurité. 
- Dommages à la réputation : Conséquences à long terme. 

Comment éviter ces risques ? 

- Vérifie régulièrement la conformité de ton site. 
- Consulte un expert en conformité si nécessaire. 

 

Conclusion  
En suivant ces recommandations, tu assureras la conformité 
de ton site et offriras une expérience utilisateur optimale 

 

Ressources supplémentaires              

- Service-Public.fr (https://www.service-public.fr) 
- CNIL.fr (https://www.cnil.fr) 

 

 

 

 

 

 

https://www.cnil.fr/

